ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlo (fogyasztd) awww.stretch.nu cimen
elérhet6 honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk.
(2013. évi V. torvéeny) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzddési
feltételeket. Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaléja kivan lenni a
honlap altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési
Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelez6 érvénylnek tekinti
magara nézve.

Jelen dokumentum, kizarolag elektronikus formaban kerul megkotésre. Az alabbi
feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott Iétrejott
szerz6désnek minésul.

1. Uzemeltet6i adatok:

Cégnév: Pataki-Tisza Krisztina E. V.

Székhely: 2120 Dunakeszi Dr. Babicz Béla utca 6-8. 1/7.
Addszam: 48230690-1-33

Szerzbdés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetéség: nyujtozz@gmail.com, info@stretch.hu
Telefonos elérhet6ség: +36 70 321 87 53

Szamlaszam: 11773157-00170440

Nyilvantartasba vevd hatosag: Nemzeti Ado — és Vamhivatal

A tarhelyszolgaltatod elérhetéségei: support@silicium.eu

A szolgaltato a jelen altalanos szerzddeési feltételekben a tovabbiakban: lGzemeltetd.
2. Megvasarolhaté szolgaltatasok kore
- online stretching/nyujtas csomagok:

. [(ezdc’j csomag — 5500 Ft (3 video — kb. 40 perc/video),

e Atmozgaté csomag (ul6 munkat végzéknek) — 5500 Ft (3 vided — kb. 40

perc/video),

e Haladé csomag — 5500 Ft (3 videod — kb. 40 perc/video)
Amennyiben mindharom csomag megrendelésre kerul, akkor a 3 csomag dija 15 %
kedvezménnyel vasarolhaté meg, azaz 16500 Ft helyett 14000 Ft lesz a 3 csomag

ara.

Figyelmeztetés: A honlapon megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol,
bizonyos esetekben csak illusztracioként szerepelnek.

3. Rendelési informaciok

A megijelenitett csomagok kizarolag a honlapon keresztul, online rendelhetéek meg.



A csomagokra vonatkozdéan megjelenitett arak bruttd arak.

Amennyiben az uUzemeltetdé hibas arat tuntet fel a szolgaltatas mellett, a téle
elvarhaté gondossag ellenére, és a szolgaltatas ara annak altalanosan elfogadott
aratol eltér, ugy az uzemeltetdé nem koteles a szolgaltatast a hibas aron szolgaltatni,
de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a vasarlé részére a valos
aron torténd vasarlas lehet6ségét. Amennyiben a vasarlo ezzel a lehet6séggel nem
kivan élni, ugy megilleti a szerzddéstél valoé egyoldalu elallas joga.

A honlapon szolgaltatas kategoéridk szerint bdngészhet a megvasarolhato
szolgaltatasok kozott. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van szuksege,
ugy az uzemeltetéi adatok kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a
kapcsolatot az Uzemeltetbvel.

A rendelés menete

1. Kattintson a valaszd ki a csomagodat menlUpontban a megrendelni kivant
csomagnal a megrendelem gombra.

2. Ezutan az oldal automatikusan a rendelés menupontra ugrik, ahol ki kell tolteni
a megadott adatokat: teljes név, e-mail cim (ezen az e-mail cimen vesszik fel
Onnel a kapcsolatot), telies cim (erre a cimre allitjuk ki az On szdméara a
szamlat), valasztott csomag/egyéb Uzenet (a valasztott csomag
automatikusan kitoltédik, amikor rakattintott a valasztott ccomag megrendelem
gombjara, amennyiben egyéb Uzenetet szeretni irni, ezt megteheti ebbe a
mezébe, vesszbvel elvalasztva a valasztott csomag utan.) Majd kattintson a
megrendelem gombra (A rendelés menupontban *-al jeldlt pontban
feltintettlk, hogy az adatok kitdltése és elkildése utan mar nincs lehetéség a
vasarlastol és fizetéstdl valo elallasra.)

3. Ezt kdvetben visszaigazold e-mailt fog kapni a megadott e-mail cimére a
info@stretch.hu e-mail cimrél, melyben megkdszonjik a rendelését, és
feltlintetjiik az On &ltal kitdltott adatokat (teljes név, e-mail cim, szamlazasi
cim, valasztott csomag/csomagok és egyéb Uzenet). Amennyiben hibas
valamelyik On altal megadott adat melyet kitdltétt, kérem minél hamarabb
jelezze szamunkra az elérhet6ségeink valamelyikén.

4. Ezutan 24 6ran beliil kapcsolatba Iépiink Onnel a megadott e-mail cimen. E-
mailben elkiildjik a szamlat az On szamara, illetve az e-mailben feltiintetjiik a
szamlaszamot (amely megegyezik az 1. pontban az Uzemeltetéi adatokban
feltuntetett bankszamlaszammal), amelyre utalnia kell a fizetend6 6sszeget (a
csomag/csomagok arat). A kiallitott és e-mailben elkildétt szamla alapjan On
fizetési kotelezettséggel tartozik. A rendelés menipontban *-al jeldlt pontban
feltintettlk, hogy az adatok kitdltése és elkildése utan mar nincs lehetéség a
vasarlastol és fizetéstdl vald elallasra.

5. A szamlaszamra a fizetendd 0sszeg beérkezése utdan maximum 24 éran belll
a megadott e-mail cimmel megosztasra kerlulnek a megvasarolt
csomag/csomagok videdi google drive-on keresztll. Egy csomag 3 videdt
tartalmaz, melyek korulbelll 40 percesek. A megosztott videok a vasarlastol
szamitott 1 honapig elérhetéek lesznek az On szamara, melyek az 1 hénap
alatt barmikor letolthet6ek, igy barmikor vissza tudja nézni az otthonaban.




Harmadik félnek nem adhatdéak tovabb a videok, illetve nyilvanosan sem
vetithetéek. Barminem( visszaélés a videdkkal buntetdjogi felelésséget von
maga utan!

4. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 08:00-18:00 ora kozott / 24 6ran belul
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon Kkivll is van
lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaidé lejarta utan torténik, csak az azt
kovetd munkanapon kerll feldolgozasra a megrendelés.

5. A megrendelt termék ellenértékének fizetési médja
A megrendelt szolgaltatas fizetésének modja

o Banki el6re utalassal torténd teljesités: ha mar e-mailben visszaigazoltuk az
On megrendelését a info@stretch.hu e-mail cimmel, ezt kdvetéen a
nyujtozz@gmail.com &ltal elkildétt valasz e-mailben megtaldlia a
bankszamlaszamunkat. Az e-mailben kapott szamla sorszama egyben a
rendelés szama is, melyet keérunk, hogy utalaskor tuntessen fel a
kézleményben! Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon,
ezt kdvetéen 24 oran belll megosztjuk Onnel google drive-on keresztil a
megvasarolt csomag/csomagok videdéit a megadott e-mail cimmel.
Bankszamlaszamunkat az Uzemeltetdi adatok kozaott talalja meg.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés alapjan elkildott szamla osszesitéje a
valaszlevélben minden koltséget tartalmaz. Ut6lagos reklamaciét nem all modunkban
elfogadni a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének m) pontja értelmeében,
amennyiben a szolgaltatas teljesiil az ASZF 4. pontjaban leirtak alapjan.

6. Elallas joga

Utdlagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.
§ (1) bekezdésének m) pontja értelmében, amennyiben a szolgaltatas teljesul az ASZF 4.
pontjaban leirtak alapjan.

A rendelés menipontban *-al jeldlt pontot elfogadva On beleegyezik, hogy lemond az
elallasi jogardl, valamint az adatok kitoltése és elkuldése utan mar nincs lehetésége
a vasarlastol és fizetéstél vald elallasra.

7. Panaszok intézése

Panasz esetén, kérjuk Iépjen kapcsolatba velink a megadott elérhetéségek egyikén:

e-mail: nyujtozz@gmail.com

telefon: +36 70 321 87 53



Vallalkozas a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja.
Ha a szdébeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség vagy, ha a Fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Vallalkozas a panaszrol jegyz6konyvet
vesz fel, melyet Ot évig — a panaszra tett érdemi valasszal egyutt — megbriz.

Vallalkozas a jegyz6konyv egy példanyat, a panaszra tett érdemi valasszal
egyidejlleg e-mailen, vagy postai uton juttatja el a Fogyaszto részére. A telefonon
vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

o a Fogyaszté neve, lakcime,

e a panasz elbterjesztésének helye, ideje, maodja,

o a Fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

« a Vallalkozas nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,

e ajegyzbkonyvet felvevé személy alairasa,

o ajegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

e a panasz egyedi azonositoszama.

e Fogyaszté a panaszat, a Vallalkozas — a panasz beérkezését kovetd —
harminc napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a Vallalkozas indokolni
koteles.

Amennyiben panaszra az Uzemeltetd elutasité valaszt ad, azt irasban meg kell
indokolnia. Az Uzemeltetdvel kotott szerz6désébdbl eredd jogvitak elsésorban békés
uton, megallapodassal a felek kozott, vagy a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésag el6tt intézhetok, melynek elérhetdseége:
https://nkfh.gov.hu/

Amennyiben békeéltetd testulethez szeretne fordulni, kérem keresse fel a lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testuletet:
https://bekeltetes.hu/udvozlo

Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, a felek birdsag utjan szerezhetnek
érvényt akaratuknak.

A fogyasztod és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet11. § h) pontja rogziti, hogy a vallalkozas panaszkezelési maodjardl is
el6zetesen tajékoztatni kell a fogyasztot.

A fogyasztévédelemrdl sz616  1997. évi CLV. térvény VI. fejezete a fogyasztdi jogok
érvényesitése cim alatt szabalyozza a panaszkezelést.

Az Fgytv.17/A. § (1) bekezdése értelmében “A vallalkozas koteles a fogyasztot
tajékoztatni:

a, székhelyérdl: 2120 Dunakeszi Dr. Babicz Béla utca 6-8. 1/7.



b, panaszkezelés mddjardl: hivatalos levélben a székhely cimére cimezve: 2120
Dunakeszi Dr. Babicz Béla utca 6-8. 1/7, vagy e-mailben: nyujtozz@gmail.com,
info@stretch.hu, vagy szdbeli panasz esetén telefonon: +36 70 321 87 53

8. Adatkezelés

Az Uzemelteté a honlap hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat https://www.mailjet.com/ oldalon keresztll tovabbitja az info@stretch.hu e-
mail cimre.

Amennyiben a Mailjet-el szeretne kapcsolatba Iépni a megadott adatai tovabbitasa
soran fellép6 barminemd kérdésével kapcsolatban, ezen az elérhetéségen teheti
meg:

https://www.mailjet.com/contact/sales/

A honlap bongészése folyaman technikai informaciok kertlnek rogzitésre statisztikai
ceélokbol. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az uzemeltet6 kizarolag
jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a hatésagok részére. A
szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészéje beallitasaiban.
Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan
nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kuld a felhasznalo
bongészdjének, és amelyet a felhasznal6 szamitdgépe tarol. A cookie-ban
személyes adat nem kerul tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az
uzemeltetdé a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai
rendszerek altal, a honlap oldalan leadott megrendelésbél készilt szamla adatai a
rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerulnek a
hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra.

A megrendeléssel kezd6dé eljaras soran a 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az
iranyadoék, a szolgaltaté adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhetd el.

9. Szerzdbi jogok

A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a
szolgaltatas elemei szerzéi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog
alatt allnak.

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetéve tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Vallalkozas el6zetes irasbeli
engedélyével lehetséges.

A Vallalkozas nem felel6s az interneten tovabbitott adatok hibas tovabbitasaért és az
interneten felmertl6 makodési hibakért, melyek akadalyozzak a Szolgaltatas
zavartalan igénybevételét, azok barmilyen okbdl is kovetkeztek be.

10. Egyéb rendelkezések



A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
(2013.évi V. torvény), fogyasztdi szerz6déseknél a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrdl szo6lo 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

A jelen ASZF 2025. év december hé 01. napjatél hatalyos és a visszavonasig
hatalyban marad.

Felhasznald, amennyiben igénybe veszi a szolgaltatasok valamelyikét, az ASZF-ben
foglaltakat magara nézve feltétel nélkul kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a szolgaltatasok
igénybevételére.



